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TANULAS AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN 


Cselekvesi terv egy europai oktatasi kezdemenyezeshez (1996-1998) 

Tajekoztato anyag az Europai Parlament, az Europa Tanacs, a Gazdasagi es Szocialis 
Bizottsag es a Regiok Bizottsaga szamara 


Osszefoglalas 

A "Tanulas az informacids tarsadalomban" cimu cselekvesi terv az iskolak nemzeti es helyi 
kommunikacids halozatokhoz valo csatlakozasahoz, oktatok kepzesehez es a pedagogiai 
igenyeknek megfelelo termekek fejlesztesehez kivan segitseget nyujtani. Az Europai 
Fobiztossag e dokumentummal ad valaszt az Europa Tanacs 1996 juniusaban Firenzeben 
elhangzott keresere, amely az europai foglalkoztatasi megallapodas kereten beliil iskolak 
bevonasat kezdemenyezte. A dokumentum az Europa Tanacs oktatasi szoftverekrol es 
multimediarol szolo hatarozatat, valamint a kutatasi-ipari munkacsoport " Oktatasi szoftverek 
es multimedia " cimu jelentesenek ajanlasait koveti. 

A cselekvesi terv fokent az also- es kozepfoku oktatasi intezmenyekkel foglalkozik, 
amelyekben a technologia hasznalatanak igenyet a legkevesbe elegitik ki. A szakkepzessel 
kapcsolatos kerdeseket egy kesobbi jelentes targyalja. 

A kezdemenyezes celja: 

• az iskolak tamogatasa az informacios tarsadalomban valo reszvetelre a vilaghoz valo 
csatlakozas elosegitesevel; 

• a multimedia pedagogiai felhasznalasanak szeleskoruve tetele es kritikus felhasznalok, 
termekek es oktatasi multimedia-szolgaltatasok kialakitasa; 

• az europai szempont megerositese az oktatasban es kepzesben az informacids 
tarsadalom eszkozei segitsegevel a kulturalis es nyelvi kulonbdzoseg fenntartasa 
mellett. 

Javaslat negy cselekvesi iranyra, europai kozossegi jelentos hozzaadott erteku tevekenysegi 
teruleten: 

• A regionalis es nemzeti iskolai halozatok egymas kozotti kapcsolatletesitesenek 
elosegitese europai kozossegi szinten. 

Javaslat : novekvo kapcsolatfelvetel a meglevo helyi, regionalis es nemzeti halozatok 
es elszigetelt iskolak kdzott, kiserletek ujito szellemu oktatasi komyezetben uj 
technologiak es multimedia osztalyok kialakitasaval es halozatba allitasaval. 

• Europai szempontu oktatasi anyag fejlesztesenek es terjesztesenek elosegitese. 

Javaslat : egyuttmukodes a multimedia eloallitok, a televiziok es az oktatasi 
szakemberek kdzott koprodukciok, valamint termekek es szolgaltatasok cserejerol. 

• Tanarok es oktatok kepzesenek es tamogatasa az oktatasi modszerek technologidjanak 
integralasa teren. 

Javaslat : tajekoztatas es halozatszervezes tanarok es oktatok szamara a helyes 
gyakorlat terjesztesere. 

• Az oktatasi szfera valamennyi szereplojenek tajekoztatasa az audiovizualis 
felszerelesek es a multimedia-termekek oktatasi lehetosegeirol. 

Javaslat : informacidcserere szolgalo forum letrehozasa az Intemeten, 
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informacioterjesztes hagyomanyos modszerekkel (prospektusok, radio- es televizios 
kozvetites, konferenciak). 

Finanszirozas: felhivas az allami es maganszektornak 

• Az europai kozossegi eroforrasok felhasznalasa "tartalmi" fejlesztesi programok 
(Media II, Info 2000), oktatasi es kepzesi programok (Socrates es Leonardo da Vinci) 
es kutatasi programok (telematikus alkalmazasok, informacios technologia es 
tarsadalmi-gazdasagi kutatas) osszehangolt kozos reszvetellel az "Oktatasi szoftver es 
multimedia"-munkacsoport ajanlasa alapjan es az osszeuropai tavkozlesi halozatok es 
a strukturalis alapok eroforrasaibol torteno tamogatassal. 

• Az allami es maganszektor kozotti tartos egyiittmukodes letrehozasa az iskolak 
felszerelese es az igenyeiket kielegito halozatba kapcsolasa erdekeben ("A megertes 
memoranduma" es egy europai non-profit jogi testiilet, peldaul maganalapitvany 
esetleges felallitasa) es multimedia fejlesztese. 

• Az allampolgarok reszvetelenek es a tehetsegek felismeresenek elosegitese tajekoztato 
es kommunikacios esemenyek, kampanyok szervezesevel iskolakkal, multimedia- 
vallalkozasokkal es halozatoperatorokkal egyuttmukodve. 

Bevezetes 

Az ipar globalizalodasa, a technologiai haladas es a gazdasagi fellendules miatt minden 
tarsadalom melyrehato valtozasokat el at. Az europaiaknak oktatasi rendszeruk segitsegevel 
meg kell kuzdeniiik ezzel a helyzettel. 

Az informacios tarsadalom megjelenesevel mindenkinek folyamatosan tovabb kell kepeznie 
magat es uj kepesiteseket kell szerezni. Holnap mar a munkahelyek keriilhetnek veszelybe, 
ezert fontos felhasznalni az informacios tarsadalom nyujtotta eszkozoket az uj oktatasi 
modszerekben. 

A politikusok europai es nemzeti szinten egyarant tapasztaljak az informacios tarsadalom 
jelentette oriasi oktatasi es kulturalis kihivast. Az Europai Unio Bizottsagan belul mukodo 
kutatasi-ipari munkacsoport "Oktatasi szoftverek es multimedia" cimmel elemzi az oktatasi 
multimediat, piacat es felhasznalasat. 

A munkacsoport tevekenysege ajanlasok egesz sorat eredmenyezte e teriilet kutatasanak 
novelese, az oktatasi multimedia elosztasanak konnyitese es a felhasznalok igenyeinek 
figyelembe vetelere erdekeben. 

Az Europai Unio oktatasi minisztereinek 1996 majus hatodikai talalkozojan egyertelmu 
politikai jelzest adott a Bizottsag es a tagorszagok reszere olyan ajanlas elfogadasaval, amely 
az oktatasi multimedia hasznalatara sarkall a maganszektorral egyuttmukodve. 

Europaban es a vilag sok orszagaban, peldaul az Egyesult Kiralysagban, Nemetorszagban, 
Franciaorszagban, Olaszorszagban, az eszaki orszagokban, valamint az Egyesult Allamokban 
es Japanban nemregiben kezdemenyeztek iskolak kommunikacios halozatokhoz valo 
kapcsolasat, tanarok kepzeset es a pedagogiai igenyeket kielegito szoftverek fejleszteset. A 
maganszektor is felzarkozik az iskolak halozatba kapcsolasara es felszerelesere a hivatalos 
fommo kk al egyuttmukodesben. 

Jelentos muszaki haladas tapasztalhato a felhasznalobarat es pedagogiailag kivanatos 
szoftverek fejlesztese teren. Szamos tanar szivesen kiserletezik az uj eszkozokkel. A feltetelek 
adottak az oktatasi es kepzesi technologia szeleskoru hasznalatara. 

Mindezt ismerve az Europai Tanacs ugy dontott Firenzeben, hogy tamogatja ezt a 
kezdemenyezest es arra kerte a Bizottsagot, hogy a leheto leghamarabb vazoljon fel egy 
cselekvesi tervet. 


2 



EDUCATIO 1997/1 


Az europai kezdemenyezes hattere 

Szamos kutatas es kiserlet bizonyltja az informacios techno logiak oktatasi jelentoseget. 
Amennyiben az emberek igenyeihez idomulnak, uj tudas megszerzesenek es fejlesztesenek 
lehetnek eszkozei egy ujszeru, rugalmas, egyeni es interaktlv tanulasi folyamat kereteben. 
Novelik az oktatas hatokoret, biztositjak szeleskoru elerhetoseget. 

Elosegithetik a szemelyes es pedagogiai csereket, valamint az Europaban elo 72 millio tanulo 
es diak, valamint 4,3 millio tanar kozotti interkulturalis es soknyelvu kommunikacio utjan 
novelik az europai egyuttmukodes jelentoseget es az europai integracio hatekonysagat. 

Az informacios eszkozok szeleskoru hasznalata mindemellett tovabbra is szamos akadalyba 
utkozik. Az oktatasi intezmenyek nem rendelkeznek kello minosegu es mennyisegti eszkozzel. 
A piacon hozzaferheto multimedia-alkalmazasok tartalmilag gyakran nem megfeleloek 
pedagogiai celra. A beszerzeseket koltsegvetesi korlatok nehezitik. Yegul pedig, az uj 
eszkozok nem integralhatoak a tanitasba, amig a tanarokat nem kepeztek ki, valamint a 
tanitasi modszereket es rendszereket nem alakitottak at. 

Az oktatasi es kepzesi intezmenyek feladata hozzasegiteni a fiatalokat ahhoz, hogy 
megtalaljak helyiiket az informacios tarsadalomban es elkeriilni azt a helyzetet, hogy csupan a 
kiveteles helyzetben levo csaladok gyermekei es iskolak reszesuljenek a multimedia 
hasznabol. Az oktatasi es kepzesi intezmenyek, valamint hosszabb tavon a munkaeropiac es 
az europai tarsadalmi kohezio dragan megfizeti az egyre kevesbe elerheto informatikai 
eszkozok arat. 

Az europai multimedia-ipart komoly hatrany eri, ha a felhasznalok es eloallitok szama 
alacsony. Ezen a teruleten jelentos lehetoseg van uj termekek es szolgaltatasok fejlesztesere, 
munkahelyteremtesre. Europa egyik fontos eroforrasakent tartja szamon kulturalis orokseget, 
jelentos szellemi es gazdasagi eroforrasait es muszaki szaktudasat, amelyet az europai piacon 
rnukodo multimedia-vallalatoknak hasznositaniuk kell. 

Ha ezt a lehetoseget elmulasztjuk, a kulturalis es oktatasi tartalmu termekek piacan az 
Europan kiviili versenytarsaktol valo egyre novekvo fuggosegbe keriilnenk, amely kiilonosen 
karos lenne az Europai Kozosseg kulturalis identitasa es nyelvi sokszintisege szempontjabol. 
Celunk a nemzeti szinten gyakran szetszort tevekenyseg osszefogasa es olyan celokra valo 
osszpontositasa, amelyek az Europai Kozosseg szamara a leghasznosabbak a regiok 
kiilonbozo fejlettsegi fokanak figyelembe vetelevel. A kezdemenyezes eredmenyekeppen 
szamos felhasznalot erunk el, es kialakul egy valodi europai oktatasi multimedia-piac. 

Az Europai Kozosseg tevekenysegenek osszefogott tamogatasa fontos a korlatozott anyagi 
eroforrasok melletti maximalis hatekonysag elerese erdekeben. Jelen cselekvesi terv az also- 
es kozepfoku iskolakkal foglalkozik (ideertve a szakkepzesi intezmenyeket is), amelyek az 
informacios technologia felhasznalasa szempontjabol az oktatasi rendszer gyenge lancszemei. 
Fontos hangsulyozni az oktatas elethossziglani tartamat. Az uj technologiak felhasznalasa a 
szakkepzesben egyeb tenyezoket es felelossegeket is jelent. Ezzel a kerdessel a hamarosan 
megjeleno "Elet es munka az informacios tarsadalomban" cimu Zold Konyv foglalkozik. 

Cselekvesi terv az europai kezdemenyezesre 

A kezdemenyezesnek 3 celja van: 

• az iskolak informacios tarsadalomba valo bejutasanak elosegltese; 

• a multimediara alapuld oktatasi modszerek szeleskoru felhasznalasanak elosegltese; 

• az oktatas es kepzes europai szempontjanak megerositese az informacios tarsadalom 
eszkozeinek segltsegevel a kulturalis es nyelvi sokszinusegfenntartasa mellett. 
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A fenti altalanos celok elerese erdekeben a kezdemenyezes tovabbi negy cselekvesi iranyt 
kovet a helyi es nemzeti kezdemenyezesek mellett. 

A cselekves iranyai: 

1. Az iskolai halozatok eurdpai kozossegi szintu egybekapcsolodasanak tamogatasa; 

2. A tartalmi elemek fejlesztesenek es elterjesztesenek osztonzese; 

3. A tanarok es kepzok kepzesenek es tamogatasanak elomozditasa; 

4. Minden erdekelt tajekoztatasa a multimedia nyujtotta pedagogiai lehetosegekrol. 

A kezdemenyezest tamogatna nehany jovokepe es meggyozodese alapjan kivalasztott 
kozismert szemelyiseg, akik, mint a kezdemenyezes "bajnokai" kiilonleges tamogatast 
adhatnanak. 

Az elsoszamu cselekvesi irany 

Az iskolai halozatok europai kozossegi szintu egybekapcsolodasanak tamogatasa. 

Kornyezet 

Kiserleti elektronikus iskolahalozatok letesultek regionalis es helyi szinten, de ezek 
megoszlasa toredezett es kiserleti jellegu. Ma ezek lehetove teszik az elektronikus levelezest, 
az egyuttmukodest (tematikus adatbazisok, gyakorlati osszehasonlito munka, szoveget es 
kepet tartalmazo kozos munkak), a tanulast es a forumok letesiteset teszik lehetove a 
tanuloknak annak erdekeben, hogy informaciot, szakvelemenyt es gyakorlati megoldasokat 
csereljenek. 

A folyo kiserletek vilagosan mutatjak az elvarhato oktatasi lehetosegeket: a hasznalok 
belepeset a vilagba, az informaciokereses nagyobb szabadsagat, az iras (valakinek iras) 
felertekelodeset, a kozos erdeklodesre szamot tarto temakon (peldaul kornyezet, tarsadalom, 
muveszet, aktualis ugyek) valo kozos munka erzeset, ugyanakkor a felhasznalok 
megismerhetnek nyelvi es kulturalis kulonbsegeket akar regionalis (mint peldaul a videki es 
varosi let kozotti kulonbsegek) akar nemzeti (nyelvi kerdesek, a tarsadalmi es politikai eletre 
vonatkozo valaszok) kulonbsegekrol legyen is szo. 

A regionalis es nemzeti iskolai halozatok osszekapcsolodasa jelentosen hozzajarulhatna olyan 
targyak tanitasahoz, mint peldaul a nyelvek, termeszettudomany, tortenelem vagy muveszet, 
melyek mindegyike nyerhetne egy europai megkozelites befogadasaval. Fejlodesuk nyoman a 
halozatok lehetove tehetnek az iskolaknak, hogy muzeumok es mas kulturalis es oktatasi 
intezmenyek elektronikus informacioit felhasznaljak. 

A halozatokba belepett iskolak szama ma meg alacsony - 1996 kozepen az Europai Unio 
iskolainak kevesebb, mint 5 %-a rendelkezett elektronikus levelezeshez vagy Intemethez 
torteno hozzaferessel. Tovabba, meg nagyon keves az europai kommunikacio, reszben 
technikai vagy nyelvi problemak miatt, de reszben azert, mert a resztvevok keveset tudnak a 
tagallamokban vegrehajtott ilyen targyu kiserletekrol. 

Az iskolak Internethez valo kapcsolodasanak jelenlegi hullama - amely vagy spontanul vagy 
a hatosagok altal tamogatva kezdodott - gyorsan megtorhet az Internet rovidtavu 
zsufoltsagabol fakado technikai problemak vagy az oktatasi szakemberek tajekozatlansaga 
miatt, amely az uj technologiak pedagogiai hasznara vonatkozik. 

A Bizottsag tamogatja az Informacios Tarsadalomhoz valo "nyilvanos hozzaferes" 
kiterjeszteset. Ez elsosorban az iskolak, egyetemek es konyvtarak kapcsolodasat jelenti. Az 
elokeszito munkalatok mar megkezdodtek mind europai kozossegi mind pedig nemzeti 
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szinteken, azzal a cellal, hogy az oktatas teruleten tamogassak a kommunikacios es 
informacios szolgaltatasokhoz torteno hozzaferest. 

Az iskolai halozatok osszekapcsolodasa lehetove teszi az elenjaro tanitasi gyakorlatok 
kicsereleset az Unio iskolai kozott. Ez a folyamat lehetove teszi a kulturalis es nyelvi 
kulonbsegek kifejezeset, es integral olyan kiserleti programokat, amelyek helyi, europai vagy 
nemzetkozi szintu innovacio-barat pedagogiai komyezet megteremteset celozzak. 

A kulonbozo nyelveken torteno kommunikaciobol fakado nehezsegeket sem alabecsulni sem 
tulertekelni nem szabad: az iskolak hasznosithatjak ezt a kivetelezett kornyezetet 
nyelvtanulasukban, es a multimedia sokoldalu eszkoztarat biztosit a hangos es kepes 
kommunikaciora, amely nagyszeruen segitheti a kolcsonos megertest. 

Ez a megkozelites kez a kezben halad a helyi iskolai halozatok fejlodesevel, fokozatos 
folyamat lesz, azzal a cellal, hogy Europa minden iskolajat bekapcsolja, beleertve a 
leghatranyosabb helyzetu tersegek iskolait is. 

Vegrehajtas 

Az iskolak kozotti kapcsolatok kiepiteset celzo projektek az "Elethossziglani Tanulas Europai 
Evet" kovetoen kezdodnek. A kezdemenyezes a mar teljesen kiepitett helyi es regionalis 
halozatokra epul majd, es ezek osszekapcsolasat celozza. A "halozatok halozata" aztan 
folyamatosan terjed ki minden iskolai halozatra, mind a letezokre mind pedig a tervezes alatt 
levokre. Kiterjed majd a foldrajzilag elszigetelt vagy tarsadalmilag hatranyos helyzetu 
iskolakra, ezaltal is tamogatva a varosok es regiok Europajanak "szovetkezeseit". 

A kezdemenyezest a helyi, regionalis es nemzeti oktatasiranyitasok politikai tamasztjak ala, 
hiszen ok szerelhetik fel az iskolakat es ok palyazhatnak az arra jogosult regiok neveben a 
Strukturalis Alapokhoz. A kezdemenyezes az europai kozosseg muszaki K+F es oktatasi 
programjai kereteben futo kiserleti projektekre is tamaszkodhat. 

Az "iskolai halozatok halozata" harmadik orszagokban, kulonosen Kozep-Kelet Europa 
orszagaiban lebonyolitott kiserletek elott is nyitva all. 

Kulonbozo tipusu tevekenysegekre van sziikseg. 

A Bizottsag kiserleti oktatasi komyezetek kialakitasat is tamogatja, korlatozott szamban 
bevonva intezmenyeket a technologia es tanitas kozotti kapcsolat felderitesere, a halozatokon 
beluli kooperativ munkaeszkozok kifejlesztese celjabol. 

A Bizottsag batoritani kivanja multimedia felfedezo osztalyok letrehozasat es osszekapcsolasat 
(nehany orszagban mar letrehoztak es halozatba kapcsoltak ilyeneket), hogy a tanarokat es 
tanulokat kepesse tegyek multimediat felhasznalo tanitasi projektek elkeszitesere es 
kiilonlegesen felszerelt pontokon megismerjek az uj technologiakat. Ezek a pontok 
tavtanacsadasi szolgaltatasokat is kinalhatnak a tanaroknak. 

Egy konferenciara is sor kerul 1996 vege elott, hogy a nemzeti iskolai halozatok fejlodeserol 
es az igenyek, gyakorlatok es nehezsegek (technologiai, jogi, anyagi stb.) szolo szamvetes 
erdekeben. A konferencian a helyi, regionalis es nemzeti kezdemenyezesekbe bekapcsolodott 
szemelyek (tanarok, szamitogepes cegek, halozati szakemberek, on-line szolgaltatok, 
igazgatok es egyesuletek) vesznek majd reszt. 

Egy szakmai muhely a multimedia termekek szerzoi jogahoz kapcsolodo kerdeseket vizsgalja 
meg, hogy elosegitse az ilyen anyagok pedagogiai hasznalatat es az Internet iskolai 
halozatanak hasznalatat erinto biztonsagi kerdeseket (peldaul eroszak, faji es pornograf 
anyagok, pedofilia). 

Az iskolai halozatok europai kozossegi szintu osszekapcsolasanak technikai forgatokonyvei 
(automatikus telefonhalozat, digitalis halozat integralt szolgaltatasokkal vagy kutatasi 
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halozatok Internet hozzaferessel), a felmeriilo koltsegek es a megfelelo finanszirozasi 
mechanizmusok meghatarozasa egy, a konferencia eredmenyein alapulo megvalosithatosagi 
tanulmanyban kerulnek meghatarozasra. 

A regionalis es nemzeti iskolai halozatokat osszekapcsolo projekt iranyltasaval egy 
konzorciumot blznak meg, osszehozva ezzel oktatasi miniszteriumokat, helyi es regionalis 
onkormanyzatokat valamint erdekelt vallalatokat. 

A Bizottsag a tovabbiakban megvizsgalja majd a tagallamok es partnereik fejlodeset, hogy az 
univerzalis telekommunikacios szolgaltatasok alkalmazasat kiterjessze az oktatasi 
intezmenyek osszekotesere. Ennek a vizsgalatnak az eredmenyeibol javaslatokat dolgoznak ki 
jelentes formajaban, amely 1997 vege elott mutat be a Bizottsag az univerzalis 
telekommunikacios szolgaltatas szintjerol, minosegerol es kiterjedtsegerol. 
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